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1. [bookmark: __RefHeading__948_1152652490][bookmark: _Toc406685767][bookmark: _Toc414468338][bookmark: _Toc414468363][bookmark: _Toc37078360][bookmark: _Toc43451930]Подготовка к работе и вход в панель управления
1.1 [bookmark: __RefHeading__950_1152652490][bookmark: _Toc406685768][bookmark: _Toc414468339][bookmark: _Toc414468364][bookmark: _Toc37078361][bookmark: _Toc43451931]Подготовка к работе
Для работы с системой «Электронное распределение сертификатов» необходим веб-браузер. Желательно загрузить сторонний веб-браузер, например:
· Google Chrome (https://www.google.ru/intl/ru/chrome/browser/)
· Mozilla Firefox (https://www.mozilla.org/ru/firefox/new/)
· Opera (http://www.opera.com/ru/computer/windows)
При использовании Internet Explorer, рекомендуется обновить его до последней версии.

1.2 Регистрация пользователя.
Если Вы еще не зарегистрирована на портале, то на главной странице портала, расположенного по адресу https://complect.edu-rb.ru, нажмите клавишу регистрация.
[image: ]
После нажатия на клавишу «регистрация», откроется окно, для заполнения данных:
[image: ]
Заполните все поля. При этом обратите внимание, что поля отмеченные звездочкой – обязательны к заполнению.
[image: ]
После заполнения всех необходимых полей, в случае, что поля заполнены правильно, вы попадете в свой личный кабинет и можете переходить к пункту 2.


1.3 [bookmark: __RefHeading__952_1152652490][bookmark: _Toc406685769][bookmark: _Toc414468340][bookmark: _Toc414468365][bookmark: _Toc37078362][bookmark: _Toc43451932]Вход в панель управления
Для того, чтобы войти в панель управления необходимо выполнить следующие действия:
1. Открыть веб-браузер, для этого необходимо кликнуть по ярлыку браузера на рабочем столе или вызвать из его меню «Пуск».
2. Перейти по адресу: https://complect.edu-rb.ru/ 
3. В открывшемся окне, в верхней правой части страницы нажать кнопку «Войти».
4. Ввести логин и пароль, нажать кнопку «Войти».
[image: ]


5. Убедиться, что в окне открылась панель управления.
[image: ]

2. [bookmark: __RefHeading__954_1152652490][bookmark: _Toc406685770][bookmark: _Toc414468341][bookmark: _Toc414468366][bookmark: _Toc37078363][bookmark: _Toc43451933]Описание операций, необходимых для выполнения задач
Для подачи заявления, необходимо сначала добавить ребенка в разделе «Мои дети» (см. раздел 2.2)
2.1 [bookmark: __RefHeading__956_1152652490][bookmark: __RefHeading__994_1152652490][bookmark: __RefHeading__1038_1152652490][bookmark: _Toc427752532][bookmark: _Toc37078364][bookmark: _Toc43451934][bookmark: _Toc406685812][bookmark: _Toc414468352][bookmark: _Toc414468377]Раздел «Данные представителя»
Задача «Заполнение данных представителя»
1. Перейдите в раздел «Представитель»
2. Сверьте все данные, введенные при регистрации. Заполните необходимые поля (поля, отмеченные * обязательны для заполнения). Нажмите кнопку «Сохранить».
[image: ]
2.2 [bookmark: _Toc427752533][bookmark: _Toc37078365][bookmark: _Toc43451935]Раздел «Мои дети»
[bookmark: _Toc427752535][bookmark: _Toc37078366][bookmark: _Toc43451936]Задача «Добавление и редактирование детей»
1. Перейдите в раздел «Мои дети»
[image: ]
Обратите внимание, у детей, для которых имеются поданные заявления, отсутствуют кнопки редактирования и удаления.

2. Для добавления нового ребенка нажмите кнопку «Добавить ребенка». Заполните поля, отмеченные * и нажмите «Сохранить»
[image: ]
3. Для редактирования данных ребенка, нажмите соответствующую кнопку в строке с ребенком
[image: ]
2.3 [bookmark: _Toc427752536][bookmark: _Toc37078367][bookmark: _Toc43451937]Раздел «Заявления»
[bookmark: _Toc427752537][bookmark: _Toc37078368][bookmark: _Toc43451938]Задача «Подача заявления»
1. Перейдите в раздел «Заявления» и нажмите «Подать заявление»
[image: ]
2. Выберите класс, ребенка и школу по прописке. Нажмите «Подать заявление»
[image: ]
3. При успешной подаче в таблице появится строка с заявлением, в которой будет отображаться ее статус.
[image: ]
[bookmark: _Toc427752539]
[bookmark: _Toc427752541][bookmark: _Toc37078369][bookmark: _Toc43451939]Задача «Подача заявки в школу не по прописке»
Подача заявления в первый класс, в учреждения не по прописке доступна только с 1 июля текущего года

1. Перейдите в раздел «Заявления» и нажмите «Подать заявление»
[image: ]
2. Выберите класс, ребенка и школу по прописке. Нажмите «Подать заявление»
[image: ]
3. При успешной подаче в таблице появится строка с заявлением. 

[bookmark: _Toc37078370][bookmark: _Toc43451940]Задача «Отмена поданного заявления»
Для отмены поданного заявления, в строке с заявкой нажмите «Отозвать». 
Обратите внимание отозвать можно заявление, которое еще не было принято школой. Для отмены уже принятого заявления обратитесь в учебное заведение.
[image: ]

2.4 [bookmark: _Toc433909934][bookmark: _Toc37078371][bookmark: _Toc43451941]Раздел «Техническая помощь»
[bookmark: _Toc433909935][bookmark: _Toc37078372][bookmark: _Toc43451942]Задача «Получение информации по интересующим вопросам»
1. Перейдите в раздел «Тех. помощь» «Новый», для создания вопроса нажмите «Новый вопрос».
[image: ]
2. Введите заголовок и текст сообщения, нажмите кнопку «Отправить»
[image: ]
Создавая заявку, помните:
· не создавайте одинаковые заявки.
· не дублируйте вопросы по e-mail.
· если проблема решена Вами самостоятельно, закройте заявку.
3. [bookmark: _Toc37078373][bookmark: _Toc43451943]Аварийные ситуации
	Ошибка
	Описание ошибки
	Требуемые действия пользователя при возникновении ошибки

	Сервер не найден. Невозможно отобразить страницу.
	Возможны проблемы с сетью или с доступом к Системе.
	Проверьте соединение с сетью, подключен ли компьютер к сети Интернет.

	Неверный логин или пароль.
	Неверно введено имя пользователя или пароль, либо такая учетная запись не зарегистрирована.
	Нужно повторить ввод имени пользователя и пароля.



2
image1.png
3neKTPOHHOE KOMNNIEKTOBaHHeE WKOA
Pecny6nuku bawkoprocTan

CepBuC aneKTPOHHO o4epeam B
wkonbl Pecnybnuvkn
BawkopTtocTtaH

Llenb cepBrca — ynpocTUTb W YCKOPUTL NpoLecc '-
perucTpauuy Balero pebeHka Ans nonyyeHust MecTa B

LKone.




image2.png
) © 1o U ———LS—S—S—S————————————————————

€ 5 C 8 complectedumdry o a

TUC "KomnnekToBaHue wkon"

PericTpaLIA 3aKOHHOTO NPEACTaBUTENS! Pe6EHKa (TPEROCTABNEHIE HEBEDHbIX A3HHbIX ABNAETCH NPUUAHOR OTKa3a 3anBNEHWH)
@awnns * nes * Orvectso Tun npeacTasuTenscTea *
Tecr Tecr Tecrosu Orey

Anpec MecTa XUTenbCTBa

Hacenennsit mywicr, yauua * Dow* Keaprupa
Pecn. bawkopTocTaw, . Yéa, yn. Teatpanchas v 3 v Homey
JloKyMeHTb!
Mpampancreo * Tun pokymenTa * Cepua pokymenTa Howmep poxymenrta * Dara ebipaum
Tpaxaath PO . Macnopr . 1313 352531 01.06.2020
KoHTakTbl
Tenedon * ononHuTeNbHbIA KOHTaKT E-mail * ( Jlorum )
89177543929 test@yahoo.com
MNapons * MoeTopuTe napons *

Mlonysieno cornacue Ha 06paBoTKY fepcoHasHs AaHHX

3aperucrpe





image3.png
@ TVC " Komnnexrosarme wkon’

<

C @ complectedu-rb.ru/parent/info

UC "KomnnekToBaHue Lkon™
Pecny6nukn BawwkopToctaH

MNPELACTABUTEND MOW OETU SAABNEHNA

[aHHble npeacTasnTens pebeHka

®amunung *

Tect

Nma

Tect

AZpec no Nponucke NpeacTaBuTens pebetka

HaceneHHblit nyHKT, ynuua *

Pecn. bawwkoptocTaH, r. Yoa, yn. TeaTpanbHas

ECI0.He. HAWN. AARSC. CROSIO.AMA. HAKMATE. HTO0k. A0DABITE

J[IoKyMeHTbI

MpakaaHeTBo *

MpaxaaHuH PO v

KoHTaKTbl

TenedoH

89177543929

CoxpaHuTb

Tun A0KyMEHTa Y/I0CTOBEPSIOLIEO IMUYHOCTD *

Macnopt

[lONONHUTENbHBIN KOHTaKT

OtyectBo

TecToBuy

[Oara Bblgaum *

01.06.2020

E-mail

test@yahoo.com

WHeTpykuma

% Tex. nomolys Tect TecT TecToBUY ~

Tvn npeacTasUTenscTBa *

Oom

Cepus AokyMeHTa *

1313

Orey

KeapTupa

v Homep ksapTupel

Homep aokymeHTa *

352531




image4.png
ABTOpU3aLNA x

E-mail

Mapons

Boccraroenerue napons | [ESAN




image5.png
ViHCTpyians

NMPEACTABUTENb MOW OETK 3AABNEHUA

VHCTPYKUWS MOAa4M SMEKTPOHHOTO SASBNEHNS: HosocTi

1. TpoBepsTe NPABUNLHOCTS CEOWX AaHHLIX - Ha CTPaHMLE "flanHsie NpeacTaeuTens” HoeocTeit noka Her

2. [loBaBsTe peGéHKa - Ha cTparuue "Mou aeTn"

3. TMonaiiTe 3anBNeHUe - Ha CTpaHULie "3aneneHis"

UToBb! yaHaTh NOAPOGHee CkavaiiTe 1 U3y uTe uHCTpykuMio B





image6.png
pyKums

NPEACTABUTENb MOW OETK 3AABNEHUA

[aHHble npeacTaBuTens pebeHka

‘damunua * Wms * OtyecTBO Tun npeacTaenTenscTea *

Tect Tect Tect Marts v
Aapec no nponucke npeacTaeuTens peGeHka
HaceneHHsiit nyHKT, ynuua * Tlom ™ KeapTupa

Pecn. BaLukopTocTaH, p-H. Benopeuwi, r. Benopewk, yn. Mywiknta 102 - 1

‘Foi e HAWIH ABDEC C208T0, A0S, HEUKHTE, YT00H A0GABNTS

[[okymeHTb!
IpaknaHcTEO * TUN AOKyMeHTa YIOCTOBEPAIOLLIETO MMYHOCTs *  [laTa Bbinaun * CepuA OKyMeHTa * Homep AokymenTa *
paxnanuH PO v Macnopt v 05.03.2016 [m] 9999 999999
KowrakTbl
TenedoH [IONONHUTENLHBI KOHTEKT E-mail
+7 999 9999999

UL




image7.png
[# KomnnekToBaHue 2 Tex. nomous parent@yandex.ru ¥

wkon

NPEACTABUTENb MOW ETU 3AAB/IEHMA

Mowu getun
Damunua Uma OTyecTBO Nbrota Onepayuu
MeTposa Banepus CepreesHa Het ‘I‘Ioﬂpoﬁnee PepjakTvposate | YaanuTe

Netpos Banepuit Cepreesuy Her ToapoGhee

Mokasats ¢ 110 10 13 20 Mpegsigywas | 1 | 2 Cregywas





image8.png
[DlaHble pe6éHka (MPeAOCTaBNEHHE HEBEPHDIX AaHHbIX ABNAETCS NPUMUHON OTKa3a SaABNEHNT) x

Samnnns « Vst Oruectso

Mon+ Tpaxgascrao « [Data poxpenms: Boapacr:
Myxcxoit v Tpaxgani PO v mm/dd/yyyy

Hauano cepnu ca-8a 0 poXaeHun +  Kowel| Cepui Ca-8a 0 poXAeHnn +  HoMep CB-8a 0 poXaeHMn * [lata bigaum ca-ga *
BeiGepure v mm/dd/yyyy

Mecto poxaenns:

AAPEC PETMCTDALYMM: HaCENEHHBI NYHKT, YTja® it Keaprupa

®aKTUNECKMi APEC COBNAAAET C AADECOM PETUCTpALIN 410,878, 2C/M HYNHAI B30 AADEC OTCYTCTRYET

CKaHbl JOKYMEHTOB
MaKCManbisi Pa3Mep 3arpyXaenoro dhaiina - 10 MG,

CkaH CipaBki 0 PervcTpaLMK Mo MecTy CKaH CBUAETENbCTBa O POXAEHM PeBenka, Ckaw nacnopra poguTens
xutenscraa (chopma NEB) wm o mecTy Mo ckaw nacnopTa pebenka nepeoii
npeGbisarma((hopma Ne3), 6o cka nacropra  CTpammLs! ¢ hoto

pe6enka CTpaHMLBI C POMIMCKOiA

o file chosen

No file chosen

[lononHuTeNbHbIE AaHHbIe peGenKa (pK AOCTIKEHUN peGerKomM 14-Tn neT 3 MecALies)
Kareropus nbrotel

Bea nbrors v
LOKYMEHT Y40CTOR. TM4HOCTS Dara sbigaun Cepusi pokymeHTa Howmep Aokymenta cHUNC
Nacnopr v mm/ddryyyy

() Monyseno cornacie Ka 06paGOTKY MEPCOHANEHbIX AaHHEIX




image9.png
Mowu getun

[lobasns pebénka +

amunua Ums Otuectso Tlbrota Onepauun

- I ber





image10.png
B ViHcTpykuua

NMPEACTABUTENb MOW OETK 3AABNEHNA

3aaBnexus

Mopan

Homep - Oamunus 5 Wma © Oruectso Ouepens [lata nogaun  lkona Craryc  Mpumedatms

HeT pakHsIx

Mokasaro 0 peaynsTatos Mpensinyuan  Creaywan




image11.png
Mopauya 3asiBNEHNS B LWIKONY N0 Nponm1cke

1. BuibepuTe knacc: 2. BbiGepuTe pebénka 3. OcHoBHas WwKona (Mo npormeke):




image12.png
3asBneHus

[T —

Homep - OQamwnua = Umsa 5 Oryectso Ouepens ”‘non:w  lWkona Craryc  Mpumevarua
B TeueHve 7 AHedt Bbl AOMKHbI
e flogaso  SBUTHCA B 0GpasosaTensHoe
173070 Hukowosa  Aspopa VBaHosHa Ockopeas o) C wkona NeT17 223-23-26 Orossars  YH4PEXAEHHE C OPUTUHANAMM

AOKYMeHTOB.
MecTo & ouepean 162

Mokasats ¢ 110 10 13 86 Mpepbigywas m 2 3 4 5 9 Cregywas




image13.png
Mopauya 3asiBNEHNs B WKOMY HE N0 Nponucke

1. BeiGepute kacc: 2. BoiBepute peGénia:
1 v CyneiimaoBa AHMTa IAyapRoBHa v
3. BbiGepuTe paiioH peaepBHO/i WKons: 4. BbiBepuTe peaepeHyto Wkony (He 0 NponucKe):




image14.png
3asBneHus

[T ——

Homep - Qamunna Ums Otuectso Ouepens Liikona Crarye
MogaHo

06.04.2020
173070 Hukowosa  Aspopa VBaHosHa Ockopeas o) C wkona NeT17 223-23-26 Gy

Mokasats ¢ 110 10 13 86 Mpeasiayuias m 2 3 4




image15.png
[# KoMmnnekToBaHue wKkon Tex. nomouts TecT v

NPEACTABUTENb MOM QETU 3AAB/IEHMA

TexHuYecKas nogaepxka

+ Hossii onpoc
PeaynsTatos
Homep Tema Bonpoca mm/dd/yyyy ~ | Bee .
12058 Kak 3agars gonpoc 06.04.202010:13:33 + 3akpbiT

Mokasatb ¢ 1110 1ua 1 Mpeasiayuias B Creaywas




image16.png
Hosblit Bonpoc

Coanasast sasexy, noMHUTE Tema sonpoca

He c031aBaliTe OIMHAKOBLIE 3AABKN,

He ayGnupyiiTe Bompock: Mo e-mail, MocTapaiiTech NOAPOGHO W YETKO CHOPMYNNPOBATL CBOIO NPOGAEMY
€Cnu NPOGNema petlieHa BaMH CaMOCTORTENkHO, 3aKpOTiTE

saneKy,

He MNLLNTE GECCMBICTIEHHbIE COOBILIEHNR: "A KOTa Bbl

OTBETUTE?", "CKOMLKO elije KAaTb?", "TIOCMOTPHTE 3aRBKY

NexxxXXx" — HY O1Ha 337EKa He OCTaHETCA Be3 oTaeTa,

CTapaiiTeck COXpaHATL TepneHHe U OysTe BEXNMBHI





